Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 11/2025
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Dukli z dnia 01.09.2025 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Miejskim OSrodku Pomocy Spolecznej w Dukli

Dzialajac w najlepszym interesie dzieci w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Dukli wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich. Standardy te wyznaczajg kierunki
dziatan skoncentrowane na zapewnieniu maksymalnego bezpieczenstwa matoletnim, na rzecz
ktérych realizowane sg ustugi §wiadczone przez pracownikow i osoby wspotpracujace z
MOPS, w szczegdlnosci w zakresie opieki wytchnieniowej, asystenta osobistego osoby

niepelnosprawnej a takze asystenta rodziny.

Podstawy Prawne Standardéw Ochrony Maloletnich:

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024r., poz.
1673).

— Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024r., poz. 1283 ze zm.).

— Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023r. poz. 1870).

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964r. - Kodeks rodzinny i opiekuficzy (Dz. U. z 2023 r., poz. 2809
ze zm.).

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
z 2025 r., poz. 49).

— Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 1802 ze zm.).

— Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991 r., nr 120, poz. 526 ze zm.).

— Konwencja o prawach osob niepelnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169).



Rozdzial 1

Objasnienie terminow

§1.
1. Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Dukli,
2. Pracodawca — rozumie si¢ przez to Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Dukli
reprezentowany przez Dyrektora,
3. Osrodek — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dukli,
4. Pracownik— nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w O$rodku na podstawie umowy o
prace, umowy cywilnoprawnej innych uméw lub porozumien,
5. MOPS — rozumie si¢ przez to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dukli,
6. Dziecku, matoletnim —nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku zycia,
7. Standardy — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Maloletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Dukli,
8. Przemoc — rozumie si¢ przez to jednorazowe lub powtarzajace si¢ umys$lne dzialanie lub
zaniechanie w stosunku do matoletniego, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste matoletniego, w szczegdlnosci narazajace
na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, naruszajace godnos¢, nietykalnos$¢
cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na zdrowiu fizycznym Ilub
psychicznym, wywolujace u maloletniego cierpienie lub krzywdg, istotnie naruszajace
prywatno$¢ maloletniego lub wzbudzajace u matoletniego poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, takze za pomocg sSrodkow komunikacji elektroniczne;.
9. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji i stanowienia o dziecku, w

szczegolnosci jego przedstawiciel ustawowy.

Rozdzial 11

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

§2.
1. Osoby zatrudnione w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dukli muszg posiadac
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi, w szczegdlnosci dotyczace:
a) kwalifikacji zawodowych

b) wyksztatcenia



¢) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydatki/kandydata

2. Pracodawca weryfikuje, czy dane pracownika, sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w rejestrze;

3. Potencjalny pracownik na etapie rekrutacji ma obowiazek dostarczy¢ Dyrektorowi Osrodka
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w
rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 ze zm.) lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

4. Potencjalny pracownik na etapie rekrutacji ma obowigzek dostarczy¢ Dyrektorowi Osrodka
oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.
Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedtozy¢ rdwniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacj¢ z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow.
Jezeli natomiast prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV KK, art. 189a, art. 207 i
art. 208 KK oraz z ustawie z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynow
zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

5. Wydruk z rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika.

6. Osoba przyjmowana sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony

Matoletnich - zafgcznik nr 2.



Rozdzial 111
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Osrodka, a
takze osobami Swiadczacymi uslugi na jego rzecz, w szczegolnosci zachowania

niedozwolone wobec dziecka

§3.
1. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi zobowigzani sg do postgpowania w
sposob respektujacy prawa matoletnich, z zachowaniem zasad kultury osobistej, uprzejmosci i
szacunku. Podejmowane dziatania powinny by¢ zawsze dostosowane do wieku oraz poziomu
rozwoju dziecka.
2. Komunikacja z dzieémi powinna by¢ oparta na spokoju, cierpliwosci i postawie
sprzyjajacej budowaniu pozytywnej relacji.
3. Bezwzglednie zabronione jest stosowanie wobec dzieci jakichkolwiek formy przemocy
stownej, fizycznej, czy nawigzywania relacji o charakterze seksualnym. Niedopuszczalne sa
réwniez dziatania, ktore moglyby narusza¢ prywatno$¢ maloletniego lub przekraczac¢ jego
granice osobiste.
4. Pracownicy maja obowigzek powstrzymywac si¢ od zachowan, ktére moglyby naruszy¢
sfere¢ cielesng dziecka lub wywotywac u niego poczucie zagrozenia, lgku czy dyskomfortu.
Kazde dziatanie wobec dziecka powinno by¢ podejmowane z poszanowaniem jego godnosci 1
bezpieczenstwa.
5. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany jesli spelnia wszystkie zasady
bezpiecznego kontaktu, czyli wynika z realizacji obowigzkéw stuzbowych, jest odpowiedzig
na potrzeby dziecka, uwzglednia wiek dziecka, ple¢, etap rozwojowy, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Kontakt moze odbywac si¢ wylacznie w obecnos$ci rodzica lub opiekuna dziecka.
6. Nie mozna ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1 prawnej.
7. Pracownicy powinni poswigcaé szczegdlng uwage zachowaniom dzieci, ktére moga
Swiadczy¢ o do$wiadczaniu przez nie krzywdzenia. W przypadku powzigcia podejrzenia
dotyczacego takiej sytuacji, nalezy podjac¢ probe kontaktu z matoletnim. Jezeli dziecko samo
inicjuje kontakt, nalezy je wystucha¢ oraz w miare mozliwosci zebra¢ jak najpelniejsze
informacje dotyczace sytuacji.

Szczegodlnie nalezy mie¢ na uwadze:



1) krzywdzenie dziecka - nalezy przez to rozumie¢: kazde zamierzone lub niezamierzone
dzialanie oraz zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktére ujemnie wpltywa na rozwoj
fizyczny lub psychiczny dziecka.

Krzywdzenie dzieci to tez: bezczynno$¢ spoleczenstwa lub instytucji, a takze rezultat takiej
bezczynnosci, ktory ogranicza réwne prawa dzieci 1 zaktoca ich optymalny rozwdj. Mozna
wyr6zni¢ nastgpujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

a) przemoc psychiczna — izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie,
ponizanie i inne.

b) przemoc fizyczna — bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, obezwladnianie, popychanie,
policzkowanie, przypalanie papierosem, bicie r¢ka, przy uzyciu przedmiotow, klaps,
stosowanie nadmiernej sity przy przytrzymywaniu dziecka i inne.

¢) przemoc seksualna — zmuszanie do obcowania piciowego, wymuszenie nieakceptowanych
zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci dziecka, dotyk bez jego zgody, i
inne.

d) przemoc ekonomiczna — nietozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki
obowigzek, zakazywanie cztonkowi rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia,
przywlaszczenie do swoich celow wspolnych $rodkow na utrzymanie rodziny, niszczenie
rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych oraz ich
sprzedawanie 1 inne.

e) przemoc za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej — wyzywanie, straszenie,
ponizanie w internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmow
bez jej zgody, publikowanie w internecie lub rozsytanie telefonem zdje¢, filmow lub tekstow,
ktore ja obrazaja lub o$mieszajg 1 inne.

e) zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb biologicznych (brak jedzenia,
higieny, leczenia, odziezy itd.). Pozostawienie dziecka bez opieki, ktére z powodu choroby,
niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb 1 inne.

f) zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania S$rodkow psychoaktywnych,

odurzajacych lub lekow i inne.



Rozdzial IV
Zasady i procedura interwencji w przypadku podejrzenia lub posiadania informacji o

krzywdzeniu dziecka

§4.

Kazdy pracownik Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Dukli, ktory zauwazy

krzywdzenie dziecka jest zobowigzany zareagowac, a jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej

pomocy. Reaguje w szczegdlnosci w przypadku gdy:

e na podstawie wlasnych obserwacji czy ustalen podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone

e dziecko ujawnito do§wiadczenia krzywdzenia

e zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka

Dziatania pracownika z chwilg zauwazenia krzywdzenia dziecka:

1. Interwencja majaca na celu niedopuszczenie do eskalacji przemocy poprzez:

e zwrocenie uwagi (stowna interwencja) iwezwanie osoby stosujacej przemoc do
zachowania zgodnego z prawem;

e zapewnienie bezpieczenstwa dziecku, odseparowanie od sprawcy;

e powiadomienie, w zalezno$ci od skutkow zaj$cia odpowiednich stuzb ratunkowych lub
interwencyjnych (Pogotowie, Policja).

2. Powiadomienie o zdarzeniu Dyrektora Osrodka lub pracownika socjalnego danego terenu,
w ktorym dochodzi do krzywdzenia matoletniego.

3. Sporzadzenie pisemnej notatki zawierajacej istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu,
dolegliwo$ci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete
dzialania. Wypelnienie karty zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
zatgcznik nr 3 niniejszych Standardow.

W przypadku podjecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika Miejskiego

Osrodka Pomocy Spoteczne; w Dukli oprécz dziatan, o ktérych mowa w punktach od 1 - 3

konieczne jest:

Odsunigcie pracownika krzywdzacego dziecko od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie

tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

1. Przeprowadzanie przez Dyrektora MOPS- u postegpowania wyjasniajacego
z pracownikiem krzywdzacym w celu ustalenia okoliczno$ci zdarzenia i sporzadzenie z tej
rozmowy protokolu. Dyrektor dokonuje ustalen majacych na celu powstrzymywanie

dalszego krzywdzenia dziecka. Informacje uzyskane w czasie rozmowy przekazuje osobie



odpowiedzialnej za stosowanie Standardow Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodku

Pomocy Spoteczne;.

2. Dyrektor wraz z pracownikiem socjalnym danego terenu, w ktorym dochodzi do
krzywdzenia matoletniego przeprowadza rozmowe¢ z pokrzywdzonym dzieckiem 1 jego
opiekunem o zaistnialym zdarzeniu. Do rozmowy moze by¢ doproszony specjalista tj.
pedagog, terapeuta lub psycholog. Przebieg rozmowy dokumentuje si¢ w formie pisemne;.

3. Jezeli pracownik dopuszcza si¢ przestgpstwa na szkode dziecka Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej niezwlocznie powiadamia o tym fakcie Policje lub/i
Prokurature (art. 304 KPK).

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez osobg niebedaca pracownikiem

Osrodka konieczne jest:

W przypadku przemocy domowej, gdy pracownik ma do tego uprawnienia, zobowigzany jest

do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” 1  przekazania jej do Zespotu

Interdyscyplinarnego w Gminie Dukla.

1. W przypadku braku kompetencji do wszczecia procedury zawiadamia Przewodniczaca
Zespotu Interdyscyplinarnego lub pracownika socjalnego, ktory podejmuje dalsze
dzialania zgodnie z kompetencjami.

2. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego przez pracownika MOPS osoby
odpowiedzialne, tj. pracownik socjalny oraz asystent rodziny realizujacy swoje
zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapil przypadek krzywdzenia
maloletniego - przygotowuja plan wsparcia matoletniego.

W sytuacji wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” dziatania dokumentowane sg zgodnie

z obowigzujaca ustawg o przeciwdzialaniu  przemocy domowej] wraz  z aktami

wykonawczymi, winnym przypadku w karcie zgloszenia podejrzenia krzywdzenia

stanowiacej zalgcznik nr 2 niniejszego dokumentu. Wszyscy pracownicy instytucji iinne
osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stluzbowych podjety informacje

o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych

informacji w tajemnicy, poza informacjami przekazywanymi uprawnionym instytucjom

w ramach dziatan interwencyjnych.



Rozdzial V

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§5
1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego przez dorostego cztonka rodziny
zostaje wszczeta procedura ,,Niebieskie Karty”.
2. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego przez osobe niebedaca czlonkiem
rodziny dziecka, osoby odpowiedzialne tj. pracownik socjalny oraz asystent rodziny
realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktoérej wystapit przypadek krzywdzenia

matoletniego - przygotowuja plan wsparcia matoletniego.

Rozdzial VI
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§6

1. Standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci. Dziataniem
weryfikujacym jest m.in. ankieta ewaluacyjna stanowiaca zatgczniku Nr 5.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa wyzej dokonywana jest przez Dyrektora lub osobg¢ przez niego
wyznaczona.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej] mowa w przypadku koniecznosci dokonania zmian,
sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym wskazane sg ewentualne kierunki i sugestie

aktualizacji Standardow.

Rozdzial VII
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow MOPS-u do

stosowania standardow oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

§7
1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikoOw do stosowania Standardow jest

Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.



2. Kazdy z pracownikow sklada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich, obowigzujacymi w MOPS Dukla. Wzor os$wiadczenia pracownika zostal

okreslony w zafgczniku Nr 2 do Zarzqdzenia, ktore przechowywane jest w dokumentacji

MOPS w Dukli.

Rozdzial VIII
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§8
1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy MOPS-u.

2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt. 1., Dyrektor MOPS-u wyznacza pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu oraz

organizowanie pomocy oraz wsparcia dla takiego maloletniego.

Rozdzial IX
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

§9
1. Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych, zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego wedlug wzoru stanowiacego zafqcznik Nr 4 do procedury
2. Rejestr o ktorym mowa przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

3. Dyrektor Osrodka wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i1 uzupetnianie rejestru,

o ktorym mowa wyzej.



Rozdzial X
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim Standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania.

§10

1. Standardy obowigzujgace w Osrodku sa dokumentem ogdlnodostgpnym w wersji papierowe;j
i elektroniczne;.

2. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka oraz sg wywieszone w
miejscu widocznym w siedzibie Osrodka.

3. Dzieci oraz ich opiekunowie korzystajacy ze wsparcia O$rodka sg informowaniu na
biezaco przez pracownikéw Osrodka o obowigzujacych Standardach oraz o miejscu ich
udostepnienia i obowigzku zapoznania si¢ z nimi oraz ich przestrzegania.

3. Maloletni, wobec ktorych realizowane sa uslugi przez pracownikdéw otrzymujg wersje

skrocong Standardow.



Zakacznik nr 2

Do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dukli

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z treSciag Standardéw Ochrony Maloletnich oraz
przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Dukli

Ja nizej podpisana/y (imi¢ 1 NazZwisKO)..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, Swiadczacaly
usthugi /zatrudniona/y na StanoWiSKU............oiiiiiiii i W
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dukli o§wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z trescig
Standardow Ochrony Maloletnich obowiazujacych w tutejszym Osrodku i zobowigzuj¢ si¢ do
ich bezwzglednego przestrzegania.



Zatacznik nr 3 do
Standardow Ochrony Matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Dukli

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA

DZIECKA

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajaca:

Imig i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewienstwa/
Znajomosci

Zrédto wiedzy lub
informacji o przemocy:

Data zgtoszenia:

Forma zgloszenia:

Pisemna, bezposrednio,
listownie, droga listowna,
droga elektroniczng, inna
(wlasciwe zaznaczy¢)

Fakty wskazujace na stosowang
przemoc podane przez osobe
zglaszajaca:

Inne informacje o dziecku,
Rodzinie:

Wskazanie potencjalnej osoby
stosujacej przemoc:

Podpis osoby zgtaszajacej:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie:




REJESTR

Zatacznik nr 4 do

Standardow Ochrony Matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Dukli

UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW I ZDARZEN

ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEMU

L.P. Imig¢ i nazwisko Data i miejsce Rodzaj krzywdzenia, Podjete dziatania przez
matoletniego interwencji, osoba osoba krzywdzaca lub placowke

interweniujgca podejrzana o

krzywdzenie

matoletniego
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.




Zatacznik nr 5 do

Standardow Ochrony Matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Dukli
Ankieta Ewaluacyjna Standardéw Ochrony Maloletnich
LP. TAK NIE
1. | Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w
Os$rodku?
2. | Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?
3. | Czy wiesz jak nalezy reagowac na symptomy krzywdzenia
dzieci?
4. | Czy zapoznate$ si¢ z procedurg stosowang w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu dzieci?
5. | Czy zauwazyle$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach
przez innego pracownika?
6. | Czy masz uwagi/sugestie /wlasne wnioski zwigzane ze
Standardami funkcjonujacymi w O$rodku?
7. | Czy ktores$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest

odbierane jako trudne lub z krytyka podchodzisz do jego
realizacji z innych powodow?

*W przypadku udzielenia odpowiedzi twierdzgcej na pytanie od 5 do 7, opisz ponizej:




STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W DUKLI - WERSJA
SKROCONA
Standardy Ochrony Matoletnich to jeden z elementow systemowego rozwigzania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowigcy forme¢ zabezpieczenia ich praw.
Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dukli jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Standardy - wersja skrocona stworzona jest w celu przekazania dziecku jakie

czynnos$ci mogg stanowi¢ podejrzenie o stosowaniu przemocy oraz gdzie uzyska¢ pomoc.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim, a pracownikami MOPS

- Pracownicy MOPS majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinni wykonywac¢ swoje
zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw
dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny;

- Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy: stownej,
w szczegdlnosci: nie wolno krzycze¢, wyzywacé, zastrasza¢, osSmieszaé, poniza¢, wypowiadac
treSci o zabarwieniu seksualnym, niestosownie zartowaé, stosowacé przemocy fizycznej, w
szczegolnosci nie wolno: kopaé, popychac, szarpaé, bi¢;

- Niedozwolone s3a zachowania, ktore naruszaja godno$¢ osobista dziecka, takie jak:
stosowanie kar cielesnych, zmuszanie dzieci do wykonywania czynno$ci ktorych nie chca
wykonywac, famanie obietnic;

- Nie wolno wykorzystywac¢ przewagi fizycznej ani stosowa¢ grozb. Kontakt fizyczny z
dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, badZ ukrywany, nie moze wiazac¢ si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy;

- Pracownikowi dla celow prywatnych nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowac,
nagrywac glos, fotografowac);

- Pracownikowi bezwzglednie zabrania si¢: nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji
seksualnych lub sklada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze (seksualnym,
pornograficznym);

- Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyroboéw nikotynowych, lub innych uzywek
(narkotyki, dopalacze).

- Pracownicy MOPS maja obowiazek powstrzymaé si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby narusza¢ przestrzen osobista maloletniego, powodowaé¢ u niego poczucie

zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.



W przypadku, gdy dziecko ma poczucie krzywdzenia, powinno niezwlocznie zglosi¢ ten fakt

rodzicom, osobie dorostej lub z pracownikowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

MOPS w Dukli ktéry czynny jest: od poniedzialku do piatku w godzinach od 7:00 do
15:00, kontakt telefoniczny pod nr: 13 43 30 733 lub 13 43 30 849.

W przypadku poczucia krzywdzenia, dziecko po godzinach urzegdowania MOPS, zaistniaty
fakt moze zglosi¢ na Komisariat Policji w Dukli mieszczacy si¢ na ulicy Kopernika 4,
kontakt telefoniczny pod nr: 47 828 30 22

W sytuacjach alarmowych dzwoni¢ pod nr alarmowy: 112.

UWAGA BARDZO WAZNE!
Jezeli ty lub kto$ z twoich bliskich doznaje przemocy, zwrd¢ si¢ o pomoc.

Prawo stoi po Twojej stronie!

1. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy - 116 111
2. Dziecigey Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - 800 12 12 12
3. Ogolnopolski Telefon dla 0s6b doznajacych przemocy domowej

,,Niebieska Linia” — 800 120 002




